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Nggletal NCC Construction Danmark A/S

KONCERNDIREKTION

Set fra venstre:
Christian Herskind, Stabe

Klaus Kaae, Byg @st

Saren Ulslev, administrarende direktgr

Torben Biilmann, Boliger, Kunder, Marked,

Salg og Strategi

Henrik T. Krabbe, @konomi og Indkab

Hans Gade Kock, Byg Vest

MERE VARDI FOR PENGENE

Millioner danske kroner 2004 2003
Ordreindgang 5.036 3.550
Omsaetning 4.236 4426
EBIT (Resultat for renter og skat) 122 118
EBT (Resultat for skat) 120 110
Egenkapital 356 345
EBIT-marginal; % 2,9 2,7
Forrentning af egenkapital; % 22,2 20
Forrentning af investeret kapital (ROACE); % 32,2 40,2
Soliditet; % 20,1 22,3
Antal ansatte 1.991 2113

Alle tal er i henhold til NCC AB'’s drsregnskabsprincipper og omregnet til danske kroner pa opggrelsesdagen.

NCC AB'’s arsberetning kan ses pa www.ncc.info

NCC havde i 2004 en samlet omsatning i Danmark pa 6.573 millioner kroner. Regnskabstal for NCC Roads A/S indgar i regnskabet for NCC Roads AB,

NCC Property Development A/S indgar i regnskabet for NCC Property Development AB og NCC International Denmark A/S indgér i
NCC International AB.
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2004 var et godt ar for NCC Construction Danmark, selvom
det danske marked for byggeri og anlegsopgaver stagnerede.

Vi oplevede fremgang i indtjeningsevnen, et bedre resultat og
en voksende produktivitet. Det er tegn pd, at vi har skabt et
solidt udgangspunkt for at tage del i den kommende vakst i det

danske bygge- og anlaegsmarked.

NCC skaber verdi ved at forbedre byggeprocessen.
Vores mide at arbejde pa skal skabe resultater for os selv

og skabe veerdi for kunder og samarbejdspartnere.

For at alle kan f4 del i den veerdi, vi skaber, har vi gennem
flere &r vaeret i gang med et stort opger med egne vaner.
12004 tog vi for alvor fat pa at forandre den made, NCC
keber ind pa. Et koordineret indkeb hos strategisk udvalg-
te leveranderer giver forsyningssikkerhed, velafprevede
materialer, hojere kvalitet og lavere materialepriser. Habet
er, at vores vilje til at f4 nedsat priserne pi byggemateria-

ler smitter af pa prisniveauet i den danske byggebranche.

Indkebsprisen stir ikke alene, nar det geelder om at skabe
mere verdi. Vi har udviklet NCC Partnering gennem snart
fem &r, fordi vi tror p4, at samarbejde og felles méil er langt
mere gkonomisk end at enhver part i byggeprocessen pas-

ser sit. Partnering er NCC'’s foretrukne samarbejdsform.

At vaere en fortrukken samarbejdspartner krever, at vi

er i stand til at yde vort allerbedste og have fokus pé det,
som kunderne eftersparger. Det kraever, at vi fastholder og
tiltreekker branchens bedste medarbejdere. Det er med-

arbejderne, som er i forreste linie hos kunderne — og det

er medarbejderne, som opferer fremtidens byggerier og

skaber de resultater, som kunderne eftersperger hos os.

NCC er ikke alene et bygge- og anlegsfirma. Vi er en
virksomhed med en social og etisk ballast, ligesom vi har
et gnske om at medvirke til en beredygtig udvikling af

samfundet.

Hvis byggebranchen ikke fandtes og mitte opfindes pa ny,
ville den se meget anderledes ud, end den ger i dag. Mange
processer ville veere anderledes, kunderne ville formentlig
ikke acceptere, at der er si mange parter om at dele — eller

i veerste tilfaelde: lobe fra — ansvaret.

Hellerup, marts 2005

Seren Ulslev
adm. direktor
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MENNESKER

Uddannelse og udvikling af medarbejderne er et strategisk mal
for NCC: Vi gnsker at fastholde og tiltreekke branchens bed-
ste medarbejdere. Hver eneste medarbejder skal opleve, at de
medes med tillid, abenhed og rlighed, uanset baggrund i ken,

fedeland, uddannelse og de opgaver, medarbejderen udfgrer.

Et mélrettet arbejde med at fore s& meget ansvar som
muligt ud til hver enkelt medarbejder giver gode resulta-
ter. Blandet andet er den gennemsnitlige score i de arlige

trivselsundersegelser stadig stigende.

NCC strzber efter et ulykkesfrit arbejdsmilje. I 2004
var antallet af pabud fra Arbejdstilsynet det laveste siden
2000. Til gengeeld var udviklingen i ulykkesfrekvensen
svagt stigende efter mange 4rs fald. Alle medarbejdere er
nu instrueret i, at de skal sige fra, hvis en arbejdsopgave
ikke er tilrettelagt, s& den kan udferes sikkerhedsmaessigt

forsvarligt.

NCC er gdet ind i et forpligtende samarbejde med
Videnscenter for Kompetenceafklaring og Foreningen
Nydansker for at bidrage til et mere rummeligt arbejds-
marked, hvor alles kompetencer eftersperges uanset

fodeland og kulturel baggrund.

12004 er der gennemfort en reekke aktiviteter som folge

af medarbejdernes tilbagemeldinger til virksomheden.
Specielt er der gjort en indsats for at knytte samtlige

medarbejdere taettere til virksomheden. Arbejdet er sat

i veerk efter en undersegelse blandt hindvaerkerne, der
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generelt foler, at de ikke inddrages nok i planlaegningen af
det daglige arbejde. Derfor er der brug for nye arbejdsfor-
mer, hvor hver enkelt medarbejder har storre indflydelse
pa eget arbejde. Blandt andet arbejdes der med at indfere
industriarbejdsformen 'lean’ pi et stigende antal bygge-
sager, ligesom der laves teambuildingaktiviteter og holdes

ugentlige medarbejdermeder pd byggepladsen.

Arbejdslederne i front - sjakbajserne og formaendene
- stottes nu gennem et uddannelsesprogram, som giver
dem vearktgijer til bedre planlaegning, personaleledelse og

styrkelse af den daglige arbejdsglaede.

Antal medarbejdere

2.484 7

2113

PARTNERING

Den made, byggebranchen tidligere fungerede pa, var ikke god
nok. Kvaliteten af byggeriet var ikke 100 procent i orden. An-
svarsflugt var mere normalt end ansvarstagen. Retsvaesen og
advokater har haft alt for meget at gore med at afgere forlgbet

af danske byggesager.

Derfor har NCC i fem &r satset pa at f4 partnering som
den primare arbejdsform, og det er indtil nu blevet til

flere end 100 partnering-samarbejder.

Samtidig har vi forsegt at skabe en helt ny kultur, som
gennemstrgmmer hele NCC. En &ben kultur, en samar-
bejdskultur, en kultur hvor enhver tager ansvar og formu-

lerer losninger, der bringer os alle sammen videre.

FEM AR MED NCC PARTNERING

1.991

2002 2003 2004

Sterre kundetilfredshed:
Hgjere karakterer i otte ud af otte mal for kundernes tilfredshed

Pris: De gkonomiske rammer overholdes

Kvalitet: Kvaliteten af byggerierne far hgjere karakterer af kunderne
Tid: Tidsplanerne holder

Uenigheder: Ikke én eneste retstvist

NCC har i arene 2000-2004 arbejdet med omkring 100 partne-

ring-sager. Af dem er de 37 afsluttet og efterfalgende bedgmt af
kunderne.

Nar vi sperger kunderne, svarer de, at partnering giver
bedre byggeri end i alle andre samarbejdsformer. Kun-
dernes glaede for partnering gor, at NCC Construction
Danmark nu har det mal, at partnering i lebet af de kom-
mende ar ikke alene skal vere den foretrukne samarbejds-

form, men ogsa den mest fremherskende.

Vi reviderer lebende partneringkonceptet. Mélet er at
bringe os tettere pa kunderne, s kundernes ensker

og ideer til fulde realiseres i byggeriet. En af vejene er,
at NCC'’s kompetencer inddrages si tidligt som muligt

i byggeprocessen. En anden er, at alle fra arkitekt til
arbejdssjak arbejder pd en médde, si de hver i ser oplever

at veere samarbejdende partnere.
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GEMINI RESIDENCE

NCC har omdannet to 40 meter hgje betonsiloer til 84 moderne
lejligheder, som haenger uden pa de 40 ar gamle silorgr. Byggeriet
er udtenkt og udviklet af NCC og siden solgt til det private aktie-
selskab Gemini Residence A/S. Det store arbejde afsluttes i foraret
2005. Udvikling og videresalg af boligprojekter er et fokusomrade
for NCC.
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"At bygge fremtidens miljger er et stort ansvar.
Det er NCC’s mal at patage sig et stgrre ansvar

for sin rolle i samfundet. Alt, hvad NCC ggr, skal

skabe veerdi for kunden. Ikke kun pa kort sigt.

Huvis vi skal arbejde mod et baredygtigt samfund,
skal vores arbejde, vores produkter og vores ser-

vice ogsa have langsigtet verdi.”
NCC’s Code Of Conduct

ANLZAG UNDER BYERNE

Kgbenhavns Energi tilslutter hver dag nye kunder til fiernvarmesy-
stemet, som udbygges af NCC overalt i Hovedstaden. Arbejdet
udferes som en rammeaftale. Anleegsopgaver udger en stigende del
af NCC'’s arbejde. Vi er bl.a. specialiserede i nyanleeg og forbedring
af vandrensningsanleg, i at renovere kloak- og vandledninger samt
i klassiske anlaegsdiscipliner som jordarbejder, fundering og no dig-
arbejder.

NYE UDDANNELSESSTEDER

NCC er med, nar Danmark satser pa nye, moderne uddannelsesin-
stitutioner. Frederiksberg Gymnasium, Syddansk Universitetscenter
i Senderborg, IT-forskerparken i Arhus (billedet), Center for Vide-
regaende Sundhedsuddannelser Fyn, folkeskoler i Jylland og pa Sjeel-
land. Oftest opfares uddannelsesstederne i partnering, hvor elever
og undervisere er med til at treffe afgerelser om byggeriet.

[ 2004 har NCC Construction Danmark A/S gget
markedsandelen indenfor boligbyggeri. Salget af
boliger voksede med 41,5 procent fra 2003 til
2004. 1 2004 solgte NCC Construction Danmark
A/S 723 boliger, heraf 461 enfamilieshuse. NCC
kebte i 2004 det jyske typehusfirma HOLMBO-
huse, som sammen med datterselskaberne Bilow
& Nielsen og OC Huset udger et landsdekkende

tilbud om enfamilieshuse og taet/lavt byggeri.

STORBYGGERIER

NCC opfarer det 27.500 kvadratmeter store Statsfeengsel Dstjyl-
land (billedet), som ligger bag en 1,5 kilometer lang fengselsmur.
Faengslet tages i brug i sensommeren 2006 og afleser Horsens Stats-
feengsel. NCC afleverede i 2005 byggeriet af Danish Crowns store
slagteri ved Horsens og er med pa to storbyggerier i Senderborg.
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PRODUKTIVITET

Den danske byggebranche kritiseres bade herhjemme og i
udlandet for at vaere for dyr og ineffektiv. Meget af kritikken

er berettiget.

NCC Construction Danmark arbejder mélrettet p4 at oge
produktiviteten. Hver maned rapporteres nggletal, som er
baggrunden for, om kursen skal justeres eller om der skal

gribes fastere om roret.

Udviklingen i indtjening og omsaetning malt per medar-

bejder gir den rigtige vej.

Samtidig er der opniet maerkbare skonomiske resultater
fra en ny, koordineret indkebsproces, som forventes at
pévirke verdiskabelsen yderligere i de kommende r.

Det koordinerede indkeb betyder, at NCC pé udvalgte
varegrupper samler indkebsvolumen og udbyder den sam-

let overfor en kreds af kvalificerede leveranderer.

[ processen ses pa logistiksamarbejde, p4 varernes kvalitet
og evne til at indgd i produktionen samt pd varens total-
pris som komponent i det feerdige byggeri. Malet med det
strategiske samarbejde med leverandererne er en forbedret
planleegning og dermed forgget produktivitet og hajere
kvalitet.

[ arbejdet lzegger NCC vaegt pé at indfore branchestan-

dardiseret I'T overalt, hvor det kan lade sig gore. Forst og
fremmest skal IT fungere fejlfrit mellem byggeopgavens
mange aktorer. Dernzest kan IT-understottede verktajer

bringes ud til de udferende medarbejdere pa byggepladsen.
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Omsatning pr. medarbejder

Danske kroner

2.127.574

KVALITET

2.094.652

M{,—‘

2002 2003 2004

EBIT pr. medarbejder

Danske kroner

61.276

55.845

47101 ¢

2002 2003 2004

RESULTATER AF FORSTE INDK@BSBOLGE

Positivt bidrag til arets resultat.

Effekten ventes gget de kommende ar.

80 procent af samlet indkgbsvolumen kortlagt.

30 procent af samlet indkeb var i 2004 koordineret.
Betonelementer, stélkonstruktioner, vinduer og dere, tragulve,
el-entrepriser og el-materiel, temmerhandelsprodukter og

elevatorer er samlet i indkgbskompetencecentre. 40 procent af
stalkonstruktionerne kgbes i udlandet.

Systematisk vidensdeling har fort til, at vi malrettet har
nedbragt omkostningerne til udbedring af fejl og mangler.

Alligevel kan kvaliteten af vort arbejde blive stadigt bedre.

Langt det meste nybyggeri er i realiteten prototyper;
unikke bygningsveerker tegnet til formélet. NCC gnsker
kreativitet og innovation i arkitekturen. Vi mener dog, at
den skal baseres p& gennemprevede lgsninger. Derfor er
det afggrende, at den samlede byggekundskab kommer til
orde si tidligt som muligt i ethvert byggeprojekt, og NCC
opfatter sig i denne sammenhang som "den ridgivende

entreprengr’.

Vort mél er, at kunderne oplever den hejest mulige
kvalitet i NCC'’s produkter og ydelser. Sammen med
kunder, forskere, Byggeriets Evaluerings Center og andre
samarbejdspartnere onsker NCC at skabe den fejlfri
byggevirksomhed.

Desuden arbejder vi med strategisk partnering, hvor
samme holdsetning gir igen pa s& mange byggerier som
muligt. Erfaringerne fra et teet samarbejde mellem NCC,
Cowi, en rekke leveranderer og boligselskabet Lejerbo vi-
ser, at det giver bedre, billigere, hurtigere og mere sikkert

byggeri med et tet og fortsat samarbejde.

Kundernes bedsmmelse af NCC - Partnering giver kvalitetsbyggeri

NCC’s Igbende kundetilfredshedsmalinger viser, at partnering er en succes hos kunderne. P4 alle undersggte otte parametre modtager partnering hgjere

karakterer end andre samarbejdsformer. Ifglge kunderne er partnering vejen til mere kvalitet i byggeriet.

Malepunkter, hvor kunderne giver karakter pa en skala fra 1 til 5 (bedst) Partnering- Traditionelle Forskel i
samarbejder samarbejder procent
Tid 4,43 4,28 +3,5
Indfrielse af forventninger til projektet 4,65 4,33 +74
Indfrielse af forventninger til NCC 4,46 4,30 +3,7
@konomi 4,62 4,45 +3,8
Kvalitet 4,57 4,38 +4,3
Mangler ved byggeriets aflevering 4,20 3,33 +26,1
Mangeludbedring 3,64 3,57 +2,0
@nskes fortsat samarbejde med NCC? 4,73 4,44 +6,5
Samlet middelveerdi 4,44 4,22 +52

Kilde: NCC’s kunders bedemmelse af 167 byggesager i drene 2000 til 2004
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CHARLOTTE
ALTENBURG

Sektionsdirekter, IT

STEFFEN M.
BAUNGAARD

Administrerende direktar

NCC Construction Danmarks ledelse afspejler en virksomhed i bevagelse. Pa de foregaende
sider har vi beskrevet arbejdet frem mod vore strategiske mal inden for medarbejderud-

vikling, partnering, produktivitet, kvalitet og vaekst. Ledelsen arbejder til stadighed med at
for datterselskaberne

Bilow & Nielsen, OC Huset og
HOLMBO-huse

udvikle, igangsatte og forankre de aktiviteter, som er ngdvendige for at na malene.

ARNE BECKER

Sektionsdirekter, Indkgb

PHYLLIS H. LARSEN
Direkter, Kunder, Marked og Salg

LEDELSEN

ERLING

@STERGARD
Direkter, Anleg

BO DYBKAR

Kommunikationschef

TORBEN BIILMANN

Koncerndirektar, Boliger, Kunder,

SOREN ULSLEV

Administrerende direkter
og medlem af NCC AB’s
koncernledelse

Marked, Salg og Strategi

OLE BARTELS
Direkter, Byg @st

ALLAN

JORGENSEN
Direkter, Lejlighedsbyggeri og

KLAUS KAAE

Koncerndirekter, Byg @st

HENRIK T. KRABBE

Koncerndirektar,

@konomi og Indkab
—projektudvikling

MOGENS NIELSEN
Direkter, Byg Vest

JORN HARRITZ

POULSEN
Direkter, Byg Vest

HANS GADE KOCK

Koncerndirekter, Byg Vest

CHRISTIAN
HERSKIND

Koncerndirekter, Stabe
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