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Brugervejledning



NCC Leverandgrportal

Leverandgrportalen skal fungere som en stgtte for samarbejdet mellem NCC og leverandgrerne i
forbindelse med udbud, tilbud, aftaleindgaelse. Derudover bruges portalen til forudgaende vurderinger af
jer som leverandgr samt til gensidig feedback pa vores samarbejde.

| denne vejledning vises arbejdsgangen, nar man far forespargsler fra NCC, samt portalens
nagglefunktioner. Indhold:

Proces for tilbudsforespargsel

1.

2
3.
4

Invitation via e-mail

NCC Leverandgrportal - Startside

Se forespgrgslen og download dokumenter

Indsend tilbud

Andet:

5. Loaqin til leverandgrportalen

Leverandgrevalueringer og feedback

Virksomhedsindstillinger og kontakter

Support
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1. E-mail invitation - Udbudindbydelse

Forespargsler - Ventilationsentreprise - @ NCC Company Internal

e \os Forespg. pdi

Forespargslen er
tilgaengelig som en
vedhaeftet fil

NCC Indkgbsportal

Projekt

Keere NCC-tilbudsgiver

| indbydes hermed til at afgive tilbud pa entreprisen Ventilationsentreprise il

Alle bilag til aftalen kan downloades fra NCC?s Leveranderportal.

Leverandgrportalen er en hjeelp til at lette samarbejdet mellem NCC or - L| nk t|| |everand¢rp0rta|en. lerskrift af aftaler og afkald.

Her finder du forespgrgslen
og alle vedhaeftede
Hvis du har spargsmal eller problemer med at logge ind, skal du kontakte Se dOkumenteI‘ .tII down |Oad

Fa flere oplysninger og find en brugervejledning pa

Klik pa linket for at logge ind:

3
NCC Company Open - Public

'l



2. Startside

| menuen finder du
« Forespoargsler

« Aftaler
Forespeorgsler
« Ordrer =
« Aftaler
¢ Breve i" Ordrer
» Vurdering/feedback " Breve
Vurdering/feedback

Under "Vurdering/feedback” kan du svare
pa det vurderingsskema, vi har sendt,
give feedback pa samarbejdet med NCC
og se et forsimplet overblik over, hvordan
NCC har evalueret jer som
samarbejdspartner. Pa den made kan vi
videreudvikle pa vores samarbejde i
fremtiden.
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Leverandq)rpo rtal Startside Virksomhedsoplysninger Support

sl

Effektivt og sikkert indkgb med
NCC

Velkommen til NCC's Leverandgrportal. Ved at lette
samarbejdet mellem vores indkgbere og dig som
leverandgr haber vi at gore hverdagen nemmere for os alle.

Leverandgrportalen fungerer som stgtte for indkgbere og leverandgrer ved
kab, aftaleindgaelse og afkald. Alle dokumenter der vedrgrer en
forespeorgsel, en aftale eller et afkald, bliver tilgaengelig i
Leverandgrportalen.

Pa Leverandgrportalen kan du:

* Hente filer ned og se alle igangvaerende udbud, ordrer og aftaler
med NCC

» Besvare vurdering & give feedback pa samarbejdet med NCC
» Takke ja eller nej til at give tilbud pa en foresporgsel
* Se jeres virksomhedsoplysninger og jeres kontaktpersoner

I

Support ‘
|

DF Brugermanual (pdf)

8 servicedesk@ncc.dk

Yderligere oplysninger
leverander

2 Lees mere her
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3a. Hent foresporgsel

Ncc™

Startside / Forespergsler

Forespergsler
Aft>’

Under "Forespgrgsler” ligger
alle aktuelle, igangvaerende
forespgrgsler. Klik pa
datoen for at abne den, som
du skal arbejde med.
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Tilbudsforespgrgsler

Her finder du alle igangveerende forespergsler, som du er inviteret til at deltage .
Klik pa en forespergsel for at fa adgang til alle dokumenter.

Dato Status Projekt
20.7.2025 Der er ikke

hentet

dokumenter

Sendt til:

Udbud hvor sidste tilbudsfrist er overskredet (maksimum 3 maneder gammel)

24.6.2025 Der er ikke
hentet
dokumenter

Sendft til:

29.7.2025 Nyt udbud

Sendt til:

Leveran dgrpo rtal Startside Virksomhedsoplysninger Support | Dansk v

Klik pa en overskrift for
at sortere listen
efter stigende/faldende
veerdi

Indkebspost Dit svar Tilbudsfrist

Innleie av Ikke svaret 31.7.2025
prosjektledere,

prosjekteringsledere

2 gage tilbage

Efter sidste tilbudsfrist vil
e~ pr— forespgrgslen forblive pa
prosjektledere listen i 3 maneder.
prosieternasledere Funktionen til at indsende et
————— ———  svar forsvinder dog efter
contracts udlgbet af tilbudsperioden

Tilbudsfrist overskreaetr

Tilbudsfrist overski

Ncc”™



3b. Download dokumenter

Ncc”

Leverandgrportal

Startside Virksomhedsoplysninger Support | Dansk v

Startside ; Forespergsler / Udbud

Forespergsler

Aftaler
Ordrer
Breve

Vurdering/feedback

Nar du har trykket pa
forespgrgslen, far du
mulighed for:

- Download alle
dokumenter

- Acceptere eller afvise at
afgive pris

- Afgive tilbud

6
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Innleie av prosjektledere.
prosjekteringsledere-

Her findes alle relevante dokumenter til
forespgrgslen. Du kan ligeledes sende dit tilbud
direkte til den udbudsansvarlige ved NCC.

Projektinformation

Mere information om projektet

NCC's

PrD\F Se tilbudsforespargsel (307Kb) ontait kO nta ktperson fOf
EJ\IF Se oversigt pa vedlagte dokumenter Q den aktuel Ie

Q Download alle vedlagte dokumenter (zip) (224Mb)

foresporgsel

ANDET AF INTERESSE
Q Brugermanual (pdf)

(© 2 dage tilbage HViS nogen
dokumenter er blevet
opdateret i lgbet af
udbudsperioden, vil
tidligere versioner blive

fremhaevet her

Vedheeftede dokumenter

Rev. Rev.

0O Dokumenter nr. dato

Bemaerkning
KONKURRANSEGRUNNLAGET/X - Del 1 og del 2/G - Gjeldende

o r\ Del I- Invitasjon til & delta i begrenset konkurranse. pdf

o r\ Del II- Kontrakisgrunnlaget.pdf

o r\ Dokumentliste konkurransegrunnlag
XLSX

Ncc™
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4. Afgiv et tilbud

Nar du har

klikket

Ncc™

Forespergsler

vil du blive fart Aftaler
videre til denne o

side

7
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Breve

Vurdering/feedback

2. Upload
tilbuddet her,
hvis det er et

dokument

Leverand @rpo rtal Startside Virksomhedsoplysninger Support | Dansk v

Startside ; Forespergsler / Udbud ; Afgiv tilbud

Innleie av prosjektledere, Afgiv tbuc
prosjekteringsledere -

« Tilbage

Her kan du sende dit tiloud direkte til NCC. Folg venligst den
tilbudsliste, der er vist herunder. Bemeaerk, at du kun kan
afgive svar eller uploade filer én gang!

Beskrivelse A-pris (Valuta: NOK)

.. Tilbudssum | 0 |
Samlet omkostning: 0

Hvis du vil vedhaefte dokumenter til dit tilbud, kan du uploade dem her.
|
| = =8

Dato Type Uploadede dokumenter Oprettet af

3. Klik pa "Afgiv
tilbud", nar du vil
sende dit tilbud.

En bekraeftelse
vil blive sendt til
dig via e-mail.

1. Angiv
tilbbudssummen
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5a. Leverandgrportalen - log ind

For at fa adgang til NCC Leverandgrportalen skal du farst modtage en invitation fra NCC.
Du vil automatisk modtage to e-mails ved oprettelse i vores leverandgrregister:

1. En invitation fra Microsoft - (Accounts@ncc.com) - Denne skal accepteres for at oprette sikker forbindelse til NCC.

2. Eninvitation fra NCC - (Supplierservice@ncc.se) - Denne indeholder et direkte link til NCC Leverandgrportalen.

» Proces far fgrste login i Leverandgrportalen:
« Du modtager en e-mail fra Microsoft (afsender: supplierservice@ncc.se) og accepterer forbindelsen til NCC.
+ Fglg instruktionerne pa skeermen (forlgbet kan variere afhaengigt af e-mail udbyderen).

« Systemet bruger en to-faktor-godkendelsesmetode (f.eks. telefon, SMS eller Authenticator-app).

Du kan altid fa adgang til Leverandgrportalen via For NCC's leverandgrer eller via de links, der sendes i e-
mailforespargslen/-invitationen.

'l

NC
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mailto:Accounts@ncc.com
mailto:Supplierservice@ncc.se
https://www.ncc.dk/for-leverandorer/

5b. Loginproces

FIRST TIME LOGIN

DY DA [© |

AL
The supplier Email 1 Email 2 Visit Redirected s Authenticate via other options
email added Miorosoft NGC Supplier to login via C“}I'.Ck Reff're‘:t. @ provided via the webpage:
by NCC Portal ex. Outlook lcrosott again Email, SMS, phone call
* Contact a * From: * From: « Fill in * Login at _
purchaser accounts supplierservice your email your provider I [® | ﬂ | ®
@ncc.com @ncc.se | = ‘
I ) Scan the Enter the
|_ — Ins_tall B Add your QR code at same number
M|cro_soft email in app Supplier as shown on
Authenticator Portal SEEEN
SECOND TIME LOGIN RECOMMENDED BY MICROSOFT — NOT MANDATORY

(@] | ® || | ® | (& ]

Visit Login via 3l CEYayF Use the login
. ’ Click “Redirect to .
Supplier ex. Gmail Microsoft again” methods Logged in
Portal or Outlook suggested
* Fill in * Login at
your email your provider

9
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Ny bruger - brugerinformation Indbakke &

[ ]
5 C L O g I n d accounts@ncc.com via sendgrid.info ons.29.0kt, 0923 Y @ €
° til mig =

Hej Test,

Din Microsoft-konto er blevet tilknyttet NCC. For at kunne logge ind med din Microsoft-konto hos NCC, skal
du acceptere invitationen via dette link: https-//login microsoftonline com/redeem?rd=htips%3a%2{%2fin
vitations microsoft com%2ifredeem%2f% 3ftenant%3dd04499d5-2857-4e28-9177-6949859db83%
26user%3df7b87de0-3fd7-4706-a6b4-d96f2cb7542f%26ticket%3d% 25252 Whx%25252f7Y813%25252b0
Accounts@ncc.com vuWbwGDWI7JSRb%25252bbSB40ENI9PgfiT8%25253d%26ver%3d2 0

NCC vil behandle personoplysninger med det formal at handtere det labende forhold til dig. NCC vil behandle
personoplysninger | overensstemmelse med NCC's privatlivspolitik, som du kan finde her:

https:/f/www.ncc sel/gdpr

T

EMAIL 1

[Meddelelsen er forkortet] Se hele meddelelsen

ONBOARDING EMAILS - hvis linksene ikke

virker, hjeelper det ofte at abne dem i inkognito- . .
/in-private-vindue Ny bruger - brugerinformation

supplierservice@ncc.se <supplierservice@ncc.se=
Til:

Hej Mila Tester,

EMAIL 2 Der er oprettet en ny brugerkonto for adgang til NCCs eksterne systemer.

Supplierservice@ncc.se

Brugernavn:

For at logge pa, felg disse 2 steps:

1. Ga ind pa Supplier Portal

2. Log ind med dit computer lagin

Lazs mere her. Leveranderportal | NCC

NCC handterer personlige data i henhold til Persondataloven og i overensstemmelse med NCC's fortrolighedserklaring.

Mere information om dette kan findes her: Om webstedet | NCC

Med venlig hilsen

NCC Company Open - Public



6a. Vurderinger og feedback

® — -
A
NCC Supplier Portal Home  Company settings  Support [ English v
Home / Assessment
Inquires Assessments
Agreements In this page you will get an overview of historic and ongoing 4 ccionnaires
Orders connected documents, graph of aggregated evaluation data
feedback on the collaboration between you and NCC. Qestioraks Crestadty o iStits
Letters ’
Assessment &
G4 til din virksomhedsprofil og
besvar spgrgeskemaer, tilfgj
dokumenter, send feedback til NCC
som samarbejdspartner.
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o6b. Vurderinger og feedback

Questionnaires

-
Vu rd e rl n g e r Questionnaire Created by Status Modified on Created on

D Basic NCC assessment In progress

° For at beSVa r : Extensive Assessment for International Suppliers In progress
Basic NCC assessment Completed
Spg rgeSkemaer for E Basic NCC assessment In progress
leverandgrvurdering, som N Record) o
\4

NCC har sendt til dig, tryk
pa blyanten ud for

Skemaet. | Overview m m

Answer Questionnaire : Basic NCC assessment

- Start med at veelge DK og v
indtast herefter dine svar Sustanabilty |
og vedheeft nadvendige Company Information @) | Overview
dokumenter. Supplier

« Efter indsendelse vil Created by
NCC’s indkgbsteam
gennemga dine svar i Answer Questionnaire
vores interne system. v ———

Q
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6c. Vurderinger og feedback

Evalueringer

« Radardiagram pa
siden viser den
overordnet score fra
de vurderinger, som
NCC har lavet pa
jeres virksomhed,
opdelt pa udvalgte
interesseomrader.
Scoren er et
gennemsnit pa de
seneste 24-maneder
vises.

13
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Waste handling > Capacity
4
Time .
Management Collaboration
Remarks Creativity
. Document
Quality handling
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6d. Vurderinger og feedback

Your experience is important, share it!

Send feedback til NCC
- Du kan give veerdifuld | saomitReview | sue

feedback til NCC om
samarbejdet i har oplevet

We want to build a long term relationship with you and we value your feedback
Please share your experience with us.

under prOjektet ved at Responsiveness
bruge knappen “Review”. Tk kk
Sknv gerne | Ease to work with
kommentaren, hvilket ok ek
projekt du giver feedback Frpertise
tll L & B & &
Din feedback og dit navn
vil veere synligti NCC'’s
interne system efter e , .
indsende)I/se 1. Klik pa stjernerne for at give en vurdering GDPR
: 2. Skriv en kommentar — Som minimum g::g: F;’:;'(')gnsl’itgaet
hV|Iket.pr01ekt feedback omhandler oplysninger. F.eks.
3. Gem din feedback navne, e-mail osv.

14
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/. Virksomhedsoplysninger

i
N c CI Leverand @rpo rtal Startside Virksomhedsoplysninger Support | Dansk v

Virksomhedsoplysninger / Kontaktpersoner

P — Kontaktpersoner
Virksomhed Her kan du redigere kontaktoplysningerne for jeres virksomhed.
Virksomhed Afdeling

Under I e .,

"Virksomhedsoplysninger" kan
du se kontaktpersoner, og hvilke
ressourcekonti og geografiske
omrader de er tilmeldt.

Skal oplysningerne opdateres?
Kontakt en af NCC's

kontaktpersoner. A dir Region Nordyland [T

Kontaktoplysninger Rolle Arbejdsplads Ansvar Geografisk ansvar

Projektleder Norge

Kalkulatgr Region Nordjylland

15
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8. Support

Ncc”™

Forespergsler
Aftaler

Ordrer

Breve

Vurdering/feedback

NCC Company Open - Public

Leveran dgrpo rtal Startside Virksomhedsoplysninger Support | Dansk

Support

. o ) ] ) > Lees mere her
Pa denne side finder du information omkring

support, vejledninger og svar pa de mest
almindelige spgrgsmal

Vejledninger og kontakt
!;? Brugermanual (pdf)

(& servicedesk@ncce.dk

FAQ
Jeg vil gerne dele en forespergsel med en kollega i min virksomhed. Hvad er den bedste made?
Hvordan sorterer jeg indholdet pa siderne, sa det er nemt at finde det, jeg leder efter?

Jeg kan ikke downloade alle dokumenter til zip-filen. Der vises en fejlmeddelelse. Hvordan kan
jeg lese det?

Jeg vil gerne sende et tilbud til NCC. Hvad er den nemmeste og sikreste metode?

Jeg kan ikke finde forespgrgslen eller dokumenterne la22ngere. Hvorfor det?

Yderligere oplysninger leverander

A

A4

Under "Support” finder du

vejledninger , svar pa ofte stillede

spgrgsmal og kontaktoplysninger
til teknisk support.

'l
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